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FORORD

Hela Sverige ska kunna
ta del av digitaliseringens

fantastiska mojligheter

Sex av tio svenskar pa landsbygden saknar tillgang till fiber, och kan alltsa
inte anvanda digitaliseringens majligheter fullt ut. Sa kan det inte vara. For
att Sverige ska fortsatta vara konkurrenskraftigt ur ett digitalt perspektiv ar
det helt avgérande att hela landet far tillgang till riktigt snabbt bredband.
Det vill vi pa IP-Only vara med och sakerstilla.

Ett av problemen &r att vi och ménga andra leverantorer av
bredband har underskattat svarigheterna med att bygga bred-
bandsnét pa landsbygden, vilket lett till att vi inte kunnat halla
de leveranstider som vilovat. Jag beklagar verkligen detta.
Nagra av de utmaningar vi méste hitta ldsningar pa ar bland
annat langa avstand, utmanande terrdng och en komplex och

tidskravande hantering av tillstand.

Kritiken vi fatt for brustna kundléften och forseningar ar
befogad och ndgot vi tar pa storsta allvar. Som en del i det
arbetet sjosatte vi ett omfattande kvalitetsarbete under 2018
med syftet att bli effektivare for att snabbare kunna bygga ut
fibernatet, vilket i sin tur ska leda till att vara kunder far det

de bestéllt inom den tidsram som de blivit lovade.

Jag hoppas att du som liser det hir far en béttre forstaelse

for hur komplext det ar att bygga ut fibernitet, framforallt pa
landsbygden, men ocksa att vi gor allt for att hitta l6sningar pa
de utmaningar som finns. Malsittningen r sjalvklar — foretag
och boende palandsbygden ska s& snabbt som mojligt fa sam-

ma forutsattningar som de som bor och verkar i vara tatorter.

For att lyckas kravs det att vi och andra operatdrer far ritt
forutsattningar, men framforallt att vi som har maojlighet att
paverka utbyggnaden samarbetar for att snabbt hitta de 16s-

ningar som kravs for att bygga fibernét framgangsrikt.

Var vision dr ett uppkopplat Sverige dér alla kan dra nytta
av digitaliseringens fantastiska mojligheter. Vart 16fte ar att

fortsétta satsa och investera tills vi nar dnda fram.

REGINA DONATO DAHLSTROM, SVERIGE-VD
HOS IP-ONLY
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FRAMTIDEN

Sverige och landsbygden

behover fiber

Fiber — den mest framtidssakra
bredbandslésningen

For att kunna ta del av digitaliseringens alla mojligheter ar
fiber den i sdrklass bésta losningen. For varje dag som gar
kopplas dnnu fler delar av var vardag upp vilket banar viag
for effektivare service och nya tjanster. Det 4r en utveckling
som kréver mer bandbredd och den snabbaste och mest
tillforlitliga tekniken som finns, vilket ar fiber.

Fordelarna med fiber 4r manga. En i det ndrmaste obegriansad
och konstant 6verforingshastighet i en uppkoppling som inte
delas med nagon annan ar kanske den framsta. Livsldngden,
upp emot 100 ar, och det faktum att fiber inte paverkas av

véder och vind ir en annan.

Med fiber fran oss kan dessutom kunderna sjilva vélja den
tjansteleverantor och de tjanster som bast passar deras
onskemaél och behov. Vart ansvar ér att bygga fibernét och

att ansvara for driften.

Landsbygden maste ocksa

fa tillgang till fiber

I dagslaget saknar sex av tio hushall snabbt bredband®.
Majoriteten av dessa hushall finns pa landsbygden. Vart
sjéalvklara fokus, som vi delar med kommuner och regioner,
4r att fibernéiten ska nd sa manga hushall och foretag som
mojligt. Det ar ocksa en absolut nédviandighet ur ett demo-
kratiskt perspektiv. Med hansyn tagen till alla de tjanster som
kommer att erbjudas via nitet (och kanske inte p& ndgot
annat satt) ar det fullt relevant att betrakta fiber som ett

femte transportslag vid sidan av sjofart, tag, flyg och végar.

10bal
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1 Uppféljning av regeringens bredbandsstrategi 2019 (https;//www.pts.
bredb bredbandsstrategi-2019.pdf)
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Finns det nagra alternativ?

Svaret dr bade ja och nej. Det finns l6sningar som kan
komplettera fiber, men inget som kommer i nérheten av den
hastighet, tillforlitlighet eller bandbredd som fiber erbjuder.

FWA (Fixed Wireless Access)

FWA (fixed wireless access), 4r en variant av trad-

16st bredband som ar snabbare dn de vanliga mobilniten
(8G och 4G) och ADSL. FWA-tekniken kraver dock fri sikt
mellan radiomottagarna for att tekniken ska fungera opti-
malt: nederbord eller dimma forsamrar hastigheten. Dess-
utom delas kapaciteten i ett FWA-nét med andra anvandare,
vilket leder till att uppkopplingen kan variera beroende pa
hur manga som anvinder den. Det blir sirskilt patagligt

om manga kapacitetskravande tjanster kors samtidigt.

Ett annat problem med att koppla upp ett omrade med FWA
ar att det da exkluderas fran satsningar pa fiber. En studie
fran forskningsinstitutet RISE visar att de FWA-16sningar
som kan erbjuda hastigheter i linje med bredbandsmalen
overstiger kostnaderna for fiberutbyggnad. FWA innebér
ocksd en samhéllsekonomisk risk om det skulle visa sig

att FWA inte klarar av att bira manga samtidiga tjanster, i
synnerhet viktiga samhallstjanster, som kréaver en extremt
robust bredbandsinfrastruktur. RISE konstaterar ocksé att
FWA-l6sningar har betydligt hogre energiférbrukning 4n
ett fiberbaserat bredbandsnit.

5G - en utmarkt 16sning fér mobil kommunikation

Var asikt ar att 5G i basta fall kan fungera som ett komple-
ment till fiber nar det kommer till att leverera samhéllsviktiga
tjanster. Inget pekar heller pa att 5G-néiten kommer att vara
standard pa landsbygden, d& tekniken kraver dnnu kortare
avstand mellan basstationerna, nya behov av elforsorjning
och inplaceringsmojligheter. 5G forutsétter ocksa att bas-
stationernainétet dr anslutna till fiber, vilket i sig kréver

en fortsatt stor fiberutrullning och stora investeringar.

? Infrastrukturval for att nd Sveriges bredbandsmdl — En teknoek isk studie httpsy/
www.ssnf.org/global ‘infrastruktursval-for-
sver -H 7, 77 A 1. 7 2 ioke-ct1cli, £ lpdf

verig,
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UTMANINGARNA

Hinder for att koppla
upp hela Sverige

Tack vare investeringar som framforallt gjorts av marknadens
aktorer har i princip samtliga tatorter i landet fatt tillgang till
fiber. I forsta hand byggs fibernét till orter dar det ar tatt mellan
husen och dér det ar lattare att fa lonsamhet i investeringen.
De stora utmaningarna aterstar nér vi tillsammans ska koppla
upp glest bebyggda omraden. Bland annat kréivs en rad olika
tillstdnd som kan ta lang tid att fa och ddrmed kan leda till
kraftiga forseningar.

Darfor krdvs det att vi tar itu med de storsta hindren som finns
for fiberutbyggnaden. En viktig forutséttning for den fortsatta
utbyggnaden ar ocksé att det finns ett intresse och en betal-

ningsvilja fran hushallen att investera i en fiberanslutning.

Markatkomst for att fa bygga fibernat
ar det enskilt storsta hindret

En av de viktigaste atgirderna ar att komma 6verens med
ett stort antal privata markégare och sékra att vi som bygger

far korsa deras mark. Problem kan till exempel uppsta vid
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forhandlingar om vilken ersattning markéigaren vill ha. Ett
alternativ till att ingd enskilda avtal dr att ansoka om sé kallad
ledningsratt, vilket ger oss maéjlighet att fa dra var fiber 6ver
nagon annans mark. Problemet dr att hela processen med att
sikra en ledningsrétt tar 1ang tid, eftersom besluten ofta dver-
klagas. Det dr inte ovanligt att ett &rende tar dver ett ar, vilket
leder till forseningar och paverkar alla de som omfattas.

Geografi och markférhallanden
ar en utmaning

Svara markforhallanden och ldnga geografiska avstand

ar ett annat problem som gor det dyrt att bygga fibernét.
Varje enskild kommun har &ven unika forutsattningar, villkor
och utmaningar, vilket kan géra processerna ineffektiva och
langsamma. For att underlatta utbyggnaden strivar vi efter
att teckna samverkansavtal med kommunerna. Vi forsoker
ocksé samforldgga var fiber med andra nitigare dar det ar
mojligt.






”En fiberanslutning pa landsbygden kostar mellan
50 000 och 80 000 kronor att bygga, medan priset for
slutkunden ar betydligt lagre. Om vi ska na hela vagen

fram till regeringens bredbandsmal ar det helt avgérande

med mer statliga bidrag och 6kat samarbete mellan det

privata och det offentliga”

REGINA DONATO DAHLSTROM, SVERIGE-VD HOS IP-ONLY

De offentliga bidragen for fiberutbygg-
nad ar helt otillrackliga — regeringen
maste dra sitt stra till stacken

Branschorganisationen IT&Telekomforetagens berdkningar
visar att det skulle kosta cirka 42 miljarder kronor att bygga
fiber till alla som i dag saknar 100 Mbit/s, varav ca 21 miljar-
der av dessa behdvs pé landsbygden. De senaste sex aren har
marknadsaktorerna tillsammans investerat cirka 54 miljarder
kronor i utbyggnad av fiber®.

Den svenska staten har de senaste aren tillfort cirka fem
miljarder kronor till bredbandsstdd, vilket har inneburit ett
viktigt tillskott for fiberbyggnationen pa landsbygden. Det ska
jamforas med andra nationella infrastruktursatsningar (vagar,
jarnviagar och sjofart) dir den totala investeringen uppgick till
ca 700 miljarder kronor under en tiodrsperiod.

Under hosten 2019 lyfte PTS fram att det beh6vs ytterligare
22 miljarder kronor?i statligt stod for att nd malet om snabbt
bredband till hela landet. I 2020 ars budgetproposition pre-
senterade regeringen en satsning pa 650 miljoner kronor till
bredbandsutbyggnaden de ndrmaste tre aren. Det motsvarar

knappt tre procent av det totala stddbehovet for att kunna
né bredbandsmalet.

Om regeringen menar allvar med sina mélsattningar p bred-
bands- och digitaliseringsomréadet méaste nivan pa bidragen
spegla ambitionerna. Precis som med andra storre infrastruk-
tursatsningar anser vi att det dr en samhéllsekonomisk inves-
tering som kommer att betala sig péa sikt — och till och med vara
helt nédvandig.

Bidragen ar en investering i Sveriges
effektivitet, valfard och konkurrenskraft

Morgondagens vard och skola kommer att digitaliseras allt
mer och fibernétet ir en forutsittning for denna stora foriand-
ring. Digitala 16sningar kan gora sjukvarden mer tillgidnglig och
afféarslivet mer effektivt. For landsbygdsomréden som forut
drabbades av avfolkning kan tillgdngen till bredband via fiber
faktiskt fa trenden att vinda. Att vissa omraden lamnas ut-
anfor fiberutbyggnaden bromsar maéjligheten for alla typer av
verksamheter att helt gé 6ver till digitala 16sningar. Det skapar
stora utmaningar for Sveriges regioner att fullgora sitt statliga
uppdrag och att ta sitt regionala utvecklingsansvar.

3 IT&Telekomforetagen: Snabbt bredband for sysselsdttning och tillvdaxt i hela sverige (https;//www.itot.se/2019/06/snabbt-bredband-for-sysselsattning-och-tillvaxt-i-hela-sverige/)
* https;//www.pts.se/sv/nyheter/internet/2019/22-miljarder-kravs-for-att-na-bredbandsmal-till-2025/
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Bidrag for fiberutbyggnad betalas ut
forst efter att hushallen kopplats upp

En vanlig missuppfattning ar att operatorer far bidrag innan
ett projekt har avslutats. Sa ar det inte. Om vi blir beviljade
projektstod for fiberutbyggnad i ett omrade maste vi forst
fardigstalla och slutdokumentera projektet for att det offent-
liga stodet ska betalas ut. Pa sa vis sdkerstélls det att varje
bidragskrona som betalas ut anvénds som det var ténkt.

Det finns dessutom ett antal krav och villkor vi méste

uppfylla under processens gang:

. Samrada utbyggnadsplanerna med den aktuella

kommunen.
«  Sokaoch fa de tillstdnd som krévs for projektet.

*  Understka mojligheterna till samforlaggning med
andra ledningar genom att anvénda befintliga ror

och annan kanalisation.

+  Upphandla entreprendren som ska bygga fiberan-
slutningarna enligt lagen om offentlig upphandling.

. Sakerstalla att natet som byggs ar en 6ppen 16s-

ning dar slutkunden sjalv valjer tjinsteleverantor.

? IT&Telekomforetagens rapport Snabbt bredband for sysselsdttning och tillvixt i hela Sverige.

A

Utdragna tillstandsprocesser hindrar
bredbandsutbyggnaden

En snabb och effektiv fiberutbyggnad pé landsbygden for-
utsétter att myndigheter och kommuner inser sin centrala
roll och betydelse for fragan.

IT&Telekomforetagen uppskattar att hilften av de hushall
och arbetsplatser som saknar fiber i glesbyggda omraden

(ca 200 000 slutanvandare) omfattas av Trafikverkets hand-
laggning och beslut®. Pa grund av langa led- och hanteringstider
paverkar tidigare brister den fiberutbyggnad som skeri dag.
Problemen har ocksé att gora med hur vi som nitoperator far
lagga fiberkabel inom ett vigomrade.

Handlaggningsprocesserna och villkoren for att anlagga fiber
langs allmanna vigar méste vara pragmatiska, transparenta
och effektiva. Var mojlighet att bygga fiber till samhéllen och
hushéll pa landsbygden &r ofta helt beroende av tillstand fran
Trafikverket. Hur lang tid det tar for att fa tillstdndsirenden
hanterade varierar kraftigt och kan omfatta allt mellan tvd och
sex manader. Det ar ett av de hinder som behover undanrojas
for att utbyggnaden ska ga framét.

UTMANINGARNA 13



MALEN

Bredbandsmalen

— en utopi?

I december 2016 lanserade regeringen sin bredbandsstrategi,
Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi. Strategin
innehéller tre huvudsakliga mal om tillgédng till snabbt bredband®.

o Mal1: Ar 2020 bor 95 procent av alla hushéall
och foretag ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s .

o Mal2: Ar 2025 bor 98 procent av alla hushall
och foretag ha tillgang till bredband om minst
1 GBit/s.

«  Ma4l3: Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till
stabila mobila tjanster av god kvalitet.

Post- och telestyrelsen bedémer
att malen inte kommer att nas

Varje ar foljer Post- och telestyrelsen (PTS) upp mélen i reger-
ingens bredbandsstrategi och méter tillgangen till bredband.
Under den senaste mitningen, i oktober 2018, hade cirka atta
av tio hushall och foretag tillgang till snabbt bredband. Men
PTS kartlaggning visar ocksé att endast fyra av tio hushéll pa
landsbygden har tillgang till snabbt bredband och att antalet
som &r kvar att ansluta ér fler &n de som redan har anslutits.
Nu handlar det dessutom om de mest avldgsna — och ddrmed
de mest kostsamma - anslutningarna. I juni 2018 lyfte

OECD fram bredbandsutbyggnaden pé landsbygden som en

av de storsta utmaningarna for Sveriges digitalisering”.

IPTS uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi uppskat-
tar myndigheten att 87-90 procent av alla hushéll och foretag
kommer att ha tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s &r
2020. PTS bedomer med andra ord att mélet om 95 procents
tillgang till &r 2020 inte kommer att nés.

PTS konstaterar att aktorerna pa bredbandsmarknaden
bland annat statt infor byrakratiska hinder. Ett exempel dr att
Trafikverket inte tillatit fiberanldggning i vissa vigomraden,
samtidigt som de inte pé forhand har kunnat redogora for
vilka lansvéigar som ar lampliga for fiberutrullning. En annan
faktor till att méalen inte nds ar att kostnaden for att bygga pa
landsbygden ér valdigt hog, och att det i dag, enligt PT'S, saknas
ett stodprogram med fokus pa strategi och regional prioritering.
For att rada bot pa dessa hinder anser PTS att man maste

6ka samverkan mellan olika aktorer inom bredbandsomradet
och att hinder maste undanrdjas for att skapa incitament for

fortsatta investeringar.

Vi dr 6vertygade om att vi kan na bredbandsmalet 2025,
men da kravs det ratt forutsittningar och samarbete i fiber-
utbyggnaden. Vi ar villiga att investera.

9 Sverige helt uppkopplat 2025 - En Bredbandsstrategi (https;//www.regeringer '4b00e7/c

)

ala50c6a306544e28ebafdf4aal9a74e/sverige-helt- uppkopplat 2025 slutlig.pdf)

7 Uppfolining av regemngens bredbandsstmtegz 2019 (https;y//www.pts.se/global
uppfoljning-av-regeringens- ategi-2019.pdf)
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VAGEN FRAMAT

Vart interna kvalitetsarbete

Precis som flera andra aktorer pa marknaden har vi underskattat utmaningen med
att bygga fibernat pa landsbygden. En del av problemen beror pa faktorer som ligger
utanfor var kontroll, men en stor del av ansvaret ligger ocksa pa oss sjalva.

Darfor inledde vi ett omfattande internt kvalitetsarbete Vi ska bli &nnu mer transparenta och tydliga med information i
under 2018 med malet att forbattra vara arbetsprocesser och vilka omraden vi ar forsenade och hur 1dng vantetiden berdknas
dérigenom oka leveransprecisionen - vi vill kunna erbjuda en bli. Framfor allt ska vi se till att de projekt som ar forsenade
béattre kundupplevelse vid leveransen av fiber till hushall atgédrdas sa snabbt som mojligt.

och foretag i hela landet.
Vart mal: enbart n6éjda kunder
I takt med att problemen med utbyggnad av fibernit pa

Sedan dess har vi kontinuerligt 6kat utbyggnadstakten och

installerat fiber till allt fler kunder. Vi kommer gora allt for

att vinna tillbaka fortroendet fran de kunder som har valt oss landsbygden blivit uppenbara, har viihégt tempo genomfort

som sin leverantr av fiber, eller som kommer att géra det forandringar av organisationen och arbetsrutinerna i syfte att

Anstringningarna har redan bérjat ge tydliga resultat, forstarka vart kundfokus. Hela organisationen ska vara kund-

men vi ir langt ifrén néjda centrerad och ingen ska behova vanda sig till externa instanser

for att man kinner sig felbehandlad.
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FLER EXEMPEL PA VART KVALITETSARBETE:

e En kundombudsman har tillsatts som kunderna kan
vanda sig till om de inte kanner sig rattvist behand-
lade, och vill ha en neutral bedémning av sitt drende.

e Tolkningen av 24 manaders-klausulen i vara fiber-
anslutningsavtal har setts 6ver. Kunder som vantar
pa fiberuppkoppling har nu méjlighet att sdga upp
anslutningsavtalen utan annulleringsavgift efter 24
manader (under férutsattning att byggprojektet inte
har startats). Har byggprojektet pabérjats och stora
kostnader bérjat tas, gérs en bedémning i varje
enskilt fall.

e En ny kundserviceorganisation har inrattats, vilket
har minskat svarstiderna fran ett genomsnitt pa upp
emot en timme till ett par minuter i snitt.

e Ett internt kundforum har inférts — nyckelrepresen-
tanter fran olika avdelningar samlas en géng i veckan
for att tillsammans 16sa utmanande kundarenden.

Effekten av vart
interna kvalitets-
arbete har bland
annat lett till att

vi just nu rullar
ut fiber i en takt
som aldrig forr.

En avdelning som arbetar med kundkommunikation
har inrattats. Den har en enda uppgift: att proaktivt
informera kunder om status géllande sin fiberbe-
stallning.

Vi har lanserat en byggblogg, dar foljare och kunder
far en unik inblick, bakom kulisserna, i hur det ar att
bygga fiber i Sverige i dag.

Helt ny byggorganisation och byggprocess dar vi
bygger i mindre etapper vilket skapar 6kad kontroll
och hogre kvalitet i arbetet. Dartill har vi fler lokala
projektledare, vilket skapar stérre kunskap om nar-
omradet vilket dven detta dkar kontrollen.

For att skapa tranparens kring vara pagaende
byggprojekt sa har vi skapat en interaktiv fiber-
karta dar man kan félja fiberutrullningen Ian for
Ian. Fiberkartan finns tillganglig for alla pa var
webbplats.




Sedan sommaren 2018 har vi jobbat med
en ny byggprocess som ar battre anpassad
just for forutsattningarna pa landsbygden.
Den stora foérdelen med det ar att vi blir
mer effektiva och battre an tidigare pa

att forutse leveranstider”

OLA MANSSON, BYGGCHEF HOS IP-ONLY
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Samverkan pa lokal, regional och
nationell niva ar helt avgérande

For att lyckas med digitaliseringen av Sverige kravs sam-
verkan mellan alla aktorer som pa ndgot vis ar involverade i
fiberutbyggnaden. Det kravs ocksa ett starkt stod frén offentliga
aktorer. Vi behover ocksa samarbeta med lokala entreprenorer
som kan utfora eller underlatta grav- och aterstillningsarbeten.
Med andra ord: samverkan med andra aktorer, bade pa lokal,
regional och nationell niva, 4r en central del for att vi ska lyckas

med vara satsningar.

Vijobbar i dag mycket ndrmare och mer konsekvent tillsam-
mans med myndigheter och intresseorganisationer. Vi stravar
efter goda relationer och konstruktiva dialoger och i manga fall
har vi tillsammans med kommuner, regioner och lansstyrelser
hittat 16sningar pé att inkludera sd manga invanare som maojligt
ifiberutbyggnaden. Ibland handlar det om effektiva samverkans-
modeller och i andra fall gemensamma finansieringslosningar.
Vi arrangerar dven gemensamma branschtréffar och méten for
att 6ka samverkan mellan samtliga intressenter med nyckel-

roller med uppgiften att uppna regeringens bredbandsmal.

En férbattrad organisation
och byggprocess

Fiberprojekt ar ofta stora och komplexa, s det finns alltid en
risk for gravincidenter och kvalitetsbrister i anldggningsarbetet.
Darfor har vi gjort en 6vergripande organisationsforandring i
syfte att oka kontrollen och kvaliteten i arbetet och fa organisa-

tionen att komma nédrmare de faktiska byggprojekten.

En annan mycket viktig del i byggandet av fibernét ar att ha en
byggprocess som gor utbyggnaden effektiv och néiten robusta.
Vi har sett 6ver var process och anpassat den till forutsittningar-
na som géller for byggande av fibernét pa landsbygden. Framfor
allt samarbetar viistorre utstrackning med kommunerna for att
forbattra den strategiska nitplaneringen, men vi behover ocksa
visa 6kad hdnsyn till 1dnga tillstandsprocesser. Detta innebér att
var organisation och véra byggprocesser har blivit mer lokala.
For kunderna innebér det en battre hantering dar vi kan
forutse tidsramarna och kommunicera med kunden pa ett

tydligare satt.
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Nar andra saktar ner 6kar vi
utbyggnadstakten

Iettlége dar en stor andel av fiberbyggandet i Sverige saktat
ner har vi 6kat byggtakten med néra 50 procent fran 2018 till

2019. Det innebdr att fler kunder far fiber for varje dag som gér.

Utover de 10 miljarder kronor som vi redan har investerat i
fiberutbyggnaden vill vi de kommande &ren investera ytterligare
minst 5 miljarder for att koppla upp den svenska landsbygden
och bidra till att nd var vision om ett helt fiberuppkopplat

Sverige.

Vi anser att tillgang till fiber 4r en demokratisk rattighet

som kommer vara helt avgérande for att manga kommuner
palandsbygden ska kunna utvecklas. Tradlésa och mobila
bredbandslosningar ér ett bra komplement till fiberutbygg-
naden. S&dana losningar kan dock aldrig ersétta den framtids-
sdkerhet och robusthet som en fiberuppkoppling innebér.
Att avstd fran fiberutbyggnad till vissa omraden till formén
for tradldsa alternativ vore att svika landsbygden och dela upp
Sverige i ett digitalt A- och B-lag. For oss ér det sjalvklart att
landsbygden fortjainar samma mojligheter som stéderna.

Precis som den parlamentariska Landsbygdskommittén fram-

héller underlattar en val fungerande digital kommunikation
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boende pa landsbygden och &r av storsta vikt for att landsbygden

ska fortsitta att utvecklas. Ett avkommitténs mal ar darfor att

helalandet ska dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

Vimaste skapa forutsattningar for att kunna koppla upp sig
och mojliggora tjanster som viidag knappt kan forestélla oss.
Att fortsatta fiberutbyggnaden till landsbygden ar darfor en

av var tids viktigaste samhéllsfragor.

Vikommer att fortsitta vart interna forbattringsarbete och
Oka takten i alla delar av processen for fiberutbyggnad som vi
kan paverka. I dag har vi ett stort antal projekt som pagar dver
helalandet och vi ar stolta 6ver att vara den aktor som bygger
flest fibernét pa Sveriges landsbygd. Det gor oss till en av de
viktigaste aktorerna i digitaliseringen av Sverige. Tack vare
den intensiva konkurrensen om fiberkunderna har marknaden
utvecklats positivt: priserna har blivit l4gre och fiberniten nar

allt fler hushéll for varje dag som gar.

Men det racker inte med att bygga fibernét till alla; de nét

som anldggs méaste ocksa halla en mycket hog grad av robusthet,
sakerhet och kvalitet for att kunna bara dagens och framtidens
digitala tjanster. Det ligger i var ryggrad och finns med oss
béde nér vi kopplar upp och driftar stora foretag och de mest
avancerade systemen for offentlig sektor. Men sjalvklart

ocksa nar vi kopplar upp enskilda hushall.



P4 ip-only.se/justnu

gar det att folja nyheter

om utvecklingen och lasa
mer om vara pagaende
utbyggnadsprojekt.




IP-Onlys byggprocess

1. INFORMATION OCH
BESTALLNING

Nér alla hushall i ett omrade fatt sitt forsta
informationsbrev och fibererbjudande
finns véra projektledare tillgangliga om
nagon dnskar boka ett hembesok for

att stalla kompletterande fragor. | vissa
omraden bjuder vi dven in till informa-
tionsmoten dar kunderna aven kan lamna
in sin bestallning.
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2. PLANERING

Nu startar planeringsfasen dar vi upp-
handlar byggentreprendr och projekterar
tankta gravstrackor digitalt och genom
faltbesok. For att kunna ansluta varje hus-
hall till vart rikstackande fibernat maste vi
oftast gréva langa strackor. Darfér beho-
ver vi ans6ka om ett stort antal markavtal
och tillstand frén framst Trafikverket och
privata och kommunala markagare.

3. BYGGBESLUT

Nar vi har en fardig projektering och alla
nédvandiga tillstand och markavtal pa
plats, samt en kontrakterad byggentre-
prendr for fiberutbyggnaden, fattar vi ett
byggbeslut. Detta forutsatter dven att nog
manga hushall har bestallt. Byggbeslut
kommuniceras till vara kunder.



4. UTBYGGNAD AV STAMNATET
Fiberutbyggnaden omfattar flera olika
steg. Ett av de forsta stegen &r att bygga
en avfart fran fiberstamnatet som gar likt
en motorvag genom hela landet. Det &r ett
omfattande, komplext och tidskravande
arbete som innebar att vi behéver grava
langa strackor genom olika typer av svar-
arbetad terrang.

®
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5. UTBYGGNAD AV BOSTADSOMRADET
Nar stamnétet ar framdraget paborjas
arbetet med att bygga ut fibernatet i
omradet. Fiberkabeln forlaggs under mark
genom ett omfattande gravarbete. Kunden
som har bestéllt fiber blir kontaktad av var
byggentreprenér for att tillsammans pla-
nera forlaggning av fiberkabeln pa tomten

och installationen av fiber i bostaden.

6. AKTIVERING AV BREDBANDET
IP-Only slutfér arbetet med installationer
och férbereder natet for driftsattning. Nar
alla bostader i omradet har fatt fibermotta-
gare och fibernatet har testkorts for att se
sa allt fungerar skickas signalen ut i natet.
Darefter kan kunder bestélla och aktivera
tjanster fran nagon av vara tjansteleveran-
térer inom internet, tv och telefoni.
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Nytag for IP-Only
— Inf6r nollvision mot missndjda kunder

Fiber till HELA Sverige
— Lat inte landsbygden bli ett digitalt B-lag

IP-Only investerar i fiberutbyggnaden
— Fem miljarder kronor de kommande aren

I/ ip only

P4 ip-only.se/justnu gér det att félja nyheter om utvecklingen och ldsa mer om vara padgéende utbyggnadsprojekt



